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                                       Termosifón (despresurizado) 

                 Enervill 300 litros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de instalación, uso y mantenimiento 
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Montaje de estructura para cubierta plana 
 
Poner especial cuidado en montar todas las piezas en su posición correcta. Asegúrese de apretar bien 

todos los tornillos y revise todos los anclajes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Detalle de posicionamiento de los anillos soporta tubos 
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Posicionamiento 

de pletinas 

fijadoras a  

cubierta 
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Montaje de estructura para cubierta inclinada 

Poner especial cuidado en montar todas las piezas en su posición correcta. Asegúrese de apretar bien 

todos los tornillos y revise todos los anclajes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Detalle de posicionamiento de los anillos soporta tubos 
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Mantener en todo 

momento la 

horizontalidad del equipo 
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Montaje del tanque y tubos 
 
 

 

Detalle de tornillería de fijación del 

tanque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Detalle de manipulación del tanque para conseguir una perpendicularidad en la inserción de los tubos 

 
Instalación tubos de vacío: Es muy importante enjabonar bien la punta de los tubos que van a ser 
insertadas en el tanque, la estanqueidad de éste tanque depende de una junta de silicona de alta 
temperatura la cual puede ser desplazada de posición si se inserta los tubos sin la debida 
lubricación con jabón. Una mala ejecución de este paso provocará la fuga en el tanque. El 
instalador debe asegurarse de que  la inserción de los tubos de vacío sea de forma perpendicular al 

tanque y en la misma secuencia que muestran los dibujos. 
antes se insertar los tubos dentro del tanque ponga los anillos guardapolvo 
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Puesta en marcha del equipo 

Puntos a tener en cuenta por el instalador: 
Empaquetado: Caja de cartón con polietileno 

Transporte: Material frágil, transportar con cuidado 

Almacenamiento: No exponer las cajas a lluvia o a la intemperie 

Previsión de congelamiento: Sí se prevén temperaturas inferiores a 15º bajo cero conectar la resistencia 

eléctrica (opcional) y calorífugar todas las tuberías a la intemperie.  

Válvula mezcladora: En caso de usar agua caliente de forma directa es necesario la 

instalación de una válvula mezcladora en la salida del agua caliente tarando esta válvula a 

50ºC como máximo. (Dependiendo de la calidad del agua de la zona estas válvulas son 

susceptibles de deteriorarse con gran rapidez) con lo que aconsejamos con la 

responsabilidad del cliente que no las utilice. 

Tubo respiradero: Poner el tubo respiradero en el lugar habilitado para ello para una correcta 

vaporización del líquido del tanque en caso de que esta se produjera. NO TAPONAR ESTA ENTRADA. PELIGRO 
DE ROTURA DEL DEPÓSITO Y TUBOS. 

Acumulación de nieve: La acumulación máxima de nieve es de 30cm (No instalar en 

lugares donde la acumulación pueda ser superior). Despejar la nieve acumulada cuanto 

antes. 

Anclaje: El termosifón debe ser anclado por sus correspondientes patas con objeto de 

prevención de vendavales. Velocidad máxima del viento = 120km/hora. 

 

No instalar el termosifón sin suministro de agua. En caso de que no haya suministro de agua se puede 

montar la estructura y el acumulador, pero no los tubos de vacío. La instalación de los tubos expuestos al 

sol sin rellenado de agua puede dañar el acumulador por 

las excesivas temperaturas. 

 

El llenado de agua del acumulado de ninguna manera 

debe realizarse si los tubos están calientes en su interior, 

debido al choque término del agua fría al entrar en los 

tubos calientes, pudiendo ocasionar la rotura de los tubos. 
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El llenado debe realizarse de una de estas 3 maneras:  

1º.- Llenado por la mañana, antes de que el sol caliente los tubos. (Recomendado)  

2º.- Rellenar los tubos de agua antes de insertarlos. De esta forma se evitará el choque térmico al rellenar 

el acumulador.  

3.- Cubrir los tubos para que no les dé el sol, de forma que no existirá choque térmico. 

Nota: la exposición a pleno sol de los tubos sin agua provoca un aumento de su temperatura interior de 

unos 100ºC en tan sólo 10 minutos. 

4.- el equipo viene provisto de una salida de ventilación la cual cumple con la 

doble función de despresurizar el equipo y liberar vapor cuando se genere 

dentro del tanque. 

5.- colocación sonda de nivel/temperatura. Si el cliente opta por la colocación 

de una sonda de nivel/temperatura para el llenado del tanque esta debe 

colocarse tal y como muestran los dibujos. 

El instalador debe asegurarse de que el equipo queda funcionando 

correctamente abriendo la llave de paso del agua fría  y comprobando que 

sale agua caliente por la tubería de agua caliente. 

Puntos a inspeccionar 

Posibles fugas en el acumulador por las juntas de silicona, tuberías y 
conexiones.  

Correcto funcionamiento de las llaves de corte. 

Presión de red. Max.8 bares. (De lo contrario instalar válvula reductora de 
presión) 

Anclaje correcto y robusto 

El vacío interno de los tubos (si el gueter se vuelve blanquecino, en vez de su color originalmente 
plateado, se debe sustituir el tubo). 

Métodos de llenado del tanque acumulador.- éste llenado se puede realizar de 

varias maneras: 

1º llenado con boya atmosférica, este método no es recomendable por la poca duración que tienen las 

boyas de llenado (enervill no las comercializa). 

 

2º llenado manual (más seguro), instalar una tubería de llenado más (3 en total, 

agua fría, agua caliente y llenado) y controlar el llenado de forma visual una vez al mes en invierno y cada 

15 días en verano. Método recomendado ya que nunca se estropea. 
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3º Llenado manual con apoyo de controlador de información X2 

(más cómodo) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

4º instalar un controlador que gestione el llenado con resistencia 

eléctrica para apoyo al calentamiento del tanque solar (método 

más completo). 
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Elementos eléctricos 
El Termosifón  puede ser dotado de una resistencia eléctrica. Esta debe de instalarse en el lugar previsto 

para ello y dotarse de un controlador para su adecuado funcionamiento. 

La resistencia eléctrica deberá conectarse a la red, con un cable de sección mínima de 2.5mm. 

Se recomienda que un electricista titulado realice todo el conexionado eléctrico. 

 

 

 

 

 

Mantenimiento  
El equipo que acaba de adquirir debido a su diseño y a sus componentes, casi no requiere de 

mantenimiento, no obstante para asegurar el alto rendimiento de los equipos, el usuario deberá hacer las 

siguientes comprobaciones: 

 

1- El equipo debe estar lleno de agua para su funcionamiento. En caso de no utilizar el equipo durante un 

largo periodo de tiempo se deben desmontar los tubos de vacío o cubrirlos con una lona con objeto de 

evitar daños al acumulador por las altas temperaturas. 

2- El equipo no soporta acumulación de nieve superior a 30cm. Por lo que si usted prevé que se pueda 

superar esta acumulación deberá despejar la nieve. 

3- El acumulador no se congelará si las temperaturas no descienden por debajo de -10ºC. En caso de que 

estas bajas temperaturas puedan ocurrir en su zona consulte al técnico especializado la posibilidad de 

instalar una resistencia eléctrica opcional. 

4- En caso de congelamiento de tuberías por bajas temperaturas debe esperar a que las tuberías se 

descongelen para disponer de agua caliente. 

5- Mantenimiento del equipo por un técnico especializado:  

5.1- Deben sustituirse las siguientes piezas del equipo. 

Tubos de vacío: cada 15 años y soportes de los tubos: cada 15 años 

5.2- En caso de ocurra una avería en el equipo no intente repararlo usted. Existe peligro de quemaduras. 

Recurra a un técnico especializado 

6- En caso de instalar una resistencia eléctrica opcional no debe ser superior a 1500w. Esta resistencia se 

deberá accionar con un termostato o centralita solar para regular la temperatura de conexión. 

7-maniobre las llaves de corte utilizadas para el equipo para así evitar su agarrotamiento 

8- si el acumulador lleva incorporado una válvula solenoide de llenado. Debe usted asegurarse de su 

correcto funcionamiento una vez cada 6 meses y limpiar el filtro que lleva incorporado. 

9.- si observa alguna perdida de agua por la base de algún tubo es probable que la junta de silicona este 

mordida o fuera de su posición, será necesaria su sustitución. 

10- En caso de que observe algún fallo, alguna fuga o alguna anomalía deberá avisar al servicio técnico o 

instalador autorizado. No intente usted su reparación pues existe peligro de quemaduras por temperaturas 

y presiones extremas. 
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Problemas comunes y soluciones 

No sale agua por el grifo de agua caliente: 

 Puede que el tanque acumulador no este del todo Lleno. Verifique que el serpentín está del todo lleno, 
Compruebe que la tubería de conexión con el equipo no esté rota, o congelada.  

 
El agua no tiene temperatura suficiente:  

Puede deberse a una mala orientación del equipo respecto a la incidencia de la radiación solar.  

Busque una mejor ubicación, quizás el equipo este sombreado en algún momento del día, o un  

Mal aislamiento de las tuberías de conexionado del equipo con la vivienda  o un excesivo consumo  

Para el tamaño del equipo. 
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Garantía 

 
Enervill garantiza el equipo por 2 años y los tubos de vacío por 5 años a partir de la fecha de entrega 

 

¿Qué aspectos incluye la garantía? 

Esta garantía cubre la reparación o reposición gratuita de cualquier pieza o componente siempre y cuando 

se determine que el defecto es causado por un fallo en la fabricación del material. Si los defectos de 

fabricación son irreparables se realizará el reemplazo de la unidad. 

Esta garantía rige sobre el equipo y será de aplicación siempre que se hayan cumplido los siguientes 

requisitos: 

- La instalación del equipo haya sido realizada adecuadamente por una empresa o profesional 

instalador de acuerdo a las normas legales y técnicas vigentes siguiendo las instrucciones de 

instalación que se entregan con cada equipo. 

- Que se hayan respetado las normas de seguridad indicadas en el presente manual. 

- Que los presuntos defectos reclamados en el equipo no hayan sido originados por la presencia de 

cal debido a una mala calidad del agua de la zona o por mal uso o un uso indebido del equipo. 

 

 

¿cuáles son las responsabilidades del usuario? 

- Leer atentamente el presente manual y seguir las indicaciones antes de poner el equipo en 

funcionamiento. 

- Conservar la factura de compra ya que la misma es necesaria para demostrar la vigencia de la 

garantía. 

- Presentar los datos de la empresa o profesional instalador que haya realizado la instalación de la 

unidad. 

- Realizar los controles preventivos tal como se recomienda en el presente manual. 

 

 

¿Porque puede darse por terminada la garantía? 

- Si la instalación del equipo no se ha realizado siguiendo las instrucciones del presente manual 

- Si se ha hecho alguna modificación en el equipo. 

- Si se han producido daños por  incidentes naturales (tormentas, incendios, terremotos, 

inundaciones). 
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